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ЗМІСТ

1. Характеристика сімей, які потрапили у складну життєву ситуацію.

2. Міжнародні, національні стандарти захисту дітей, які потрапили у складні життєві обставини.

3. Індикатори жорстокого поводження з дитиною.

4. Алгоритм дій працівника навчального закладу при виявленні випадку жорстокого поводження з дитиною. 

5. Глосарій 

За даними неурядових організацій, неповнолітні стають свідками кожного третього випадку насильства в сім’ї. Психологи стверджують, що діти, виховані в таких сім’ях, згодом самі виявляють схильність ставати жертвами чи кривдниками, оскільки побачене і пережите згубно впливає на їхнє психічне здоров’я і розвиток. Досить поширеним стереотипом переконаність самих батьків у тому, що вони мусять терпіти домашнє насильство задля дітей [5].
В Україні щорічно збільшується кількість сімей, які потрапили у складні життєві обставини та потребують соціального захисту. Коди складної життєвої ситуації
:
01-інвалідність батьків або дітей;

02-вимушена міграція;

03-наркотична або алкогольна залежність одного з батьків;

04-перебування одного із членів сім’ї у місцях позбавлення волі;

05-важковиховуваність дитини, девіантність;

06-насильство у сім’ї;

07-безпритульство;

08-сирітство;

09-складні стосунки у сім’ї, психологічний розлад;

10-відсутність житла або роботи;

11-бездоглядність;

12-виникнення ризику для здоров’я та життя (зокрема, проживання в екологічно забруднених зонах, в районі епідемії, антисанітарних умовах тощо);

13-інше (дописати).


При здійсненні соціального патронату використовується наступна характеристика сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах та є об’єктами соціального супроводу
: 
1. сім'ї з дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах і не в змозі подолати їх за допомогою власних засобів та можливостей, у зв'язку з інвалідністю батьків або дітей, вимушеною міграцією, наркотичною або алкогольною залежністю одного або обох з членів сім'ї, перебуванням у місцях позбавлення волі, ВІЛ-інфекцією,  насильством у сім'ї, складними стосунками в сім'ї тощо;

2. сім'ї, у яких існує ризик передачі дитини до закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;

3. одинокі матері чи батьки (у тому числі неповнолітні), яким потрібна підтримка;

4. сім'ї, члени яких є випускниками інтернат них закладів;

5. сім'ї, члени яких перебували у виховних,  виправних колоніях, слідчих ізоляторах та повернулися з них або були засуджені до покарань  без позбавлення волі, відбували альтернативні види покарань;

6. діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування (за потреби), та особи з числа дітей-сиріт та дітей,  позбавлених батьківського піклування, які є випускниками інтернатних закладів;

7. матері (у тому числі неповнолітні), які мали або мають намір відмовитися відново народжених дітей;

8. молоді особи, які перебували у виховних, виправних колоніях, слідчих ізоляторах та повернулися з них або були засуджені до покарань без позбавлення волі, відбували альтернативні види покарань. 

Потенціал сім’ї може спрямовуватися більшою мірою на соціальну адаптацію, творчу самореалізацію. Такі сім’ї називають конструктивними, домінують шляхетні цінності, поняття честі, совісті. У них вчать напружуватися, долати власні недоліки, творити, досягати всього у житті власними зусиллями. У паразитичних сім’ях панують плебейські цінності: обдурити, влаштуватися, улізти. Бери все, що виявилося доступним. Старайся якомога більше зробити чужим коштом. Налаштовують на те, що майна, влади і задоволень не може бути багато[5]. Діти, які виховуються у сім’ях, які опинилися в складних життєвих ситуаціях часто потерпають від[8]:
· жорстокого поводження (недбале ставлення до дитини, її бездоглядність, в тому числі залишення дитини в небезпеці, насильство), експлуатації, втягування її у жебрацтво або протиправну діяльність, заохочення до споживання алкоголю, наркотичних речовин; 

· залишення дитини без батьківського піклування внаслідок розладу здоров'я батьків, осіб, які їх замінюють, направлення їх на довготривале стаціонарне лікування чи реабілітацію, зникнення батьків, осіб, які їх замінюють, без вісти, їхнє ув'язнення, постійна зміна проживання сім’ї, що призводить до погіршення стану здоров'я  дитини, смерть батьків; 

· проживання у непридатних для життя умовах, тривалий конфлікт у родині; 
· перебування в екстремальній життєвій ситуації (в зоні міжетнічних чи міжрелігійних конфліктів, аварій, катастроф, збройних конфліктів) тощо.
Держава здійснює захист дитини (означає особу у віці до 18 років, повноліття, якщо згідно з законом,застосованим до неї, вона не набуває прав повнолітньої раніше) від усіх форм фізичного та психічного насильства, образи, недбалого й жорстокого поводження з нею, експлуатації, включаючи сексуальні домагання, у тому числі з боку батьків або осіб, їх замінюють.
Стаття 7
 Міжнародного пакту про громадянські і політичні права: «Нікого не може бути піддано катуванню чи жорсткому, нелюдському або принижуючому гідність поводженню чи покаранню. Зокрема, жодну особу не може бути без її  вільної згоди піддано медичним чи науковим дослідам».  

Стаття 5 Загальної диференціації прав людини: «Ніхто не повинен зазнавати тортур або жорстокого, нелюдського, або такого, що принижує гідність покарання».
Стаття 3 Конвенції про захист прав людини та основних свобод: «Нікого не може бути піддано катуванню або нелюдському чи такому, що принижує гідність, поводженню або покаранню». 

Матеріали видання «Європейська конвенція з прав людини: основні положення, практика застосування, український контекст»: «Захист, який надає стаття 3 є втіленням однієї з основоположних цінностей демократичного суспільства. Стаття З покликана передусім захищати фізичну недоторканість людини. Крім того, згідно з тлумаченням її положень, вона гарантує захист від завдання болісного психічного страждання.
Заборона катування та нелюдського чи такого, що принижує гідність, поводження передбачає як негативні, так і позитивні обов’язки. Негативний обов'язок вимагає від держави утримуватись від певних заборонених дій та заходів. Держава несе відповідальність за дії своїх органів та посадових осіб (...) Позитивний обов'язок вимагає від держави забезпечувати гаранти недопущені поводження, несумісного з положеннями статті 3, та проведення розслідування за фактами, будь-яких заяв про таке поводження. (...) Держава не може зняти з себе відповідальність за дії тих, кому вона делегувала свої повноваження. Так, приміром, якщо у приватній школі застосовується покарання, суворість якого досягає певного рівня, який уже дає підстави для застосування статті 3, тоді за такі заходи має нести відповідальність держава, оскільки в кінцевому підсумку вона повинна забезпечувати право на освіту («Костелла-Робертс проти Сполученого Королівства», 1993).

Стаття 19 Конвенції про права дитини ООН:«Держави-учасниці вживають усіх необхідних законодавчих, адміністративних , соціальних і просвітніх заходів з метою захисту дитини від усіх форм фізичного та психологічного насилля, образи чи зловживань, відсутності піклування чи недбалого і брутального поводження та експлуатації, включаючи зловживання, з боку батьків, законних опікунів чи будь-якої іншої особи, яка турбується про дитину».

 Статті 37, 39, 28 Конвенції про права дитини містять низку позицій, які стоять на захисті психічного та фізичного здоров’я дитини, передбачають право на освіту, рівні можливості, доступ до правової та іншої допомоги тощо.

Прикладом норм національного законодавства України, яке захищають право на повагу гідності, захист від жорстокого поводження є: стаття 28 Конституції України, стаття 289 Цивільного кодексу України, стаття 150 сімейного кодексу України, стаття 10 Закону України «Про охорону дитинства».
Наказом Державного комітету України у справах сім’ї і молоді, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства охорони здоров’я України від 16.01.2004 р., № 5/34/24/11 затверджено Порядок розгляду звернень та повідомлень щодо жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення. З метою впровадження ефективного механізму взаємодії суб'єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися в складних життєвих обставинах розроблений спільний наказ Міністерства України у справах сім'ї, молоді та спорту, Міністерства охорони здоров'я України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства транспорту та зв'язку України, Міністерства внутрішніх справ України, Державного департаменту України з питань виконання покарань від 14.06.2006р. № 1983/388/452/228/556/590/106 «Про затвердження Порядку взаємодії суб'єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися у складних життєвих обставинах», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України від 12.07.2006р. за № 824/12698.
Цим порядком кожній дитині гарантується право на свободу, особисту недоторканність та захист гідності.

Отже, в Україні на законодавчому рівні відпрацьований чіткий механізм виявлення сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, дітей, які зазнають жорстокого поводження та насилля в сім’ї. На часі виконання кожним дорослим громадянських обов’язків, які полягають у небайдужості, спостережливості та у разі підозри на жорстоке поводження з дитиною вчасно повідомляти відповідні структури. Школа має відмовлятися від волюнтаристських методів тоталітарного суспільства, повсякчас підвищувати у майбутніх громадян правову самосвідомість, почати треба хоча б з того, що в кожному класі розмістити декларацію прав дитини, провести обговорення прав та обов’язків неповнолітніх. 
На педагогічних  працівників закладів освіти покладається найбільш відповідальна громадянська місія – нести відповідальність за збереження психічного та фізичного здоров’я дітей, відслідковувати рівень їх тривожності, задоволення їх базових потреб. Поступово у систему освіти України уводяться посади практичних психологів та соціальних педагогів – працівників, які мають стояти на сторожі прав та свобод дітей. Наведемо ознаки, за якими можна виявити дитину та вилучити із ситуації жорстокого поводження з нею О. Кочемировською, А. Ходоренко визначено ознаки, які можуть вказувати на зазнавання дитиною жорстокого поводження та потребують негайного реагування з боку працівників закладу освіти [2].

Ознаки фізичного насильства:

· зміщення суглобів (вивихи), переломи кісток, гематоми, подряпини; 

· синці на тих частинах тіла, на яких вони не повинні з’являтися, коли дитина грається (наприклад, на щоках, очах, губах, вухах, сідницях, передпліччях, стегнах, кінчиках пальців тощо);

· рвані рани і переломи в області обличчя, травматична втрата зубів;

· травми ока (крововиливи, відшарування сітківки тощо);

· забиті місця на тілі, голові або сідницях, які мають виразні контури предмета (наприклад, пряжки ременя, лозини);

· рани і синці у різних фазах загоєння на різних частинах тіла (наприклад, на спині та грудях одночасно);

· сліди від укусів;

· незвичні опіки (цигаркою або гарячим посудом);

· скарги дитини на головний біль, біль у животі, зовнішні запалення органів сечовивідної і статевої систем; 

· прагнення дитини приховати травми та обставини їх отримання (відмова дитини роздягатись; носити одяг, що не відповідає сезону);

· повідомлення дитини, що батьки, інші члени сім’ї застосовують до неї, або іншої дитини фізичне насильство, погрожують вигнати з дому, перемістити до іншого місця проживання (віддати до інтернатного закладу, влаштувати до лікарні, помешкання інших родичів тощо),  про наявність небезпеки з боку тварин, що утримуються у неї вдома.

Ознаки сексуального насильства:

· знання термінології та жаргону, зазвичай не властивих дітям відповідного віку;

· висипи та/або кровотечі в області паху, геніталій;

· захворювання, що передаються статевим шляхом;

· дитяча або підліткова проституція;

· вагітність;

· вчинення сексуальних злочинів;

· сексуальні домагання до дітей, підлітків, дорослих;

· нерозбірлива та/або активна сексуальна поведінка;

· створення та реалізація дитиною сексуальних сценаріїв в іграх за допомогою іграшок та ляльок; 

· уникнення контактів з ровесниками;

· відсутність догляду за собою;

· синдром «брудного тіла»: постійне настирливе перебування у ванній, під душем;

· боязнь чоловіків, конкретних людей;

· синці на внутрішній стороні стегон, на грудях і сідницях, людські укуси.

Ознаки психологічного насильства:

· замкнутість, тривожність, страх, або навпаки, демонстрація повної відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка;

· неврівноважена поведінка;

· агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, насильства;

· уповільнене мовлення, нездатність до навчання, відсутність знань відповідно до віку (наприклад, невміння читати, писати, рахувати);

· синдром «маленького дорослого» (надмірна зрілість та відповідальність);

· уникання однолітків, бажання спілкуватися та гратися зі значно молодшими дітьми; 

· занижена самооцінка, наявність почуття провини;

· швидка стомлюваність, знижена спроможність до концентрації уваги;

· демонстрація страху перед появою батьків та/або необхідністю йти додому, небажання йти додому;

· схильність до «мандрів», бродяжництва;

· депресивні розлади;

· спроби самогубства, саморуйнівна поведінка;

· вживання алкоголю, наркотиків, токсичних речовин;

· наявність стресопохідних розладів психіки, психосоматичних хвороб;

· насильство стосовно тварин чи інших живих істот;
· приналежність батьків, осіб, які їх замінюють, до деструктивних релігійних сект. 

Ознаки економічного насильства, занедбання дитини:

· постійне голодування через нестачу їжі;

· вага дитини в значній мірі не відповідає її віковій нормі (за визначенням медичного працівника);

· часті запізнення до школи, брудний одяг, одягання не за погодою;

· пропуски занять у школі;

· втомлений і хворобливий вигляд;

· загальна занедбаність;

· нестача необхідного медичного лікування (дитину не водять до лікаря), неліковані зуби;

· залишення дитини батьками під наглядом незнайомих осіб (в тому числі, які перебувають у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння); 

· залишення дитини дошкільного віку без догляду впродовж тривалого часу як у помешканні, так і на вулиці, в тому числі із сторонніми особами;
· відсутність іграшок, книжок, розваг тощо;

· антисанітарні умови проживання, відсутність постільної білизни (або постільна білизна рвана та брудна), засобів гігієни;

· нігті, волосся у дитини нестрижені і брудні;

· у дитини постійні інфекції, спричинені браком гігієни;

· залучення дитини до  трудової діяльності дитини (з порушенням чинного законодавства);

· дитина жебракує, втікає з дому;

· відставання дитини в розвитку (фізичному, емоційному розвитку, розвитку дрібної моторики, пізнавальних здібностей, соціальних навичок та навичок міжособистісного спілкування) внаслідок педагогічної занедбаності. Вихователі, класоводи, класні керівники, куратори, керівники гуртків мають звертати увагу на ознаки, що вказують на ймовірність виникнення ризиків для життя, здоров'я та розвитку дитини. Такими ризиками є ситуації, коли батьки або особи, які їх замінюють:

· не цікавляться навчальною діяльністю дитини, вихованням в дошкільному навчальному закладі (не відвідують батьківських зборів, не контактують з педагогами закладу, не готують дитину до участі у позаурочних та позашкільних заходах);

· під час відвідування навчального закладу перебувають у стані алкогольного сп'яніння або під дією наркотичних речовин. Наявні повідомлення дітей, осіб, знайомих із сім'єю, про факти надмірного вживання алкоголю, наркотичних речовин, схильності до азартних ігор та відвідування ігрових клубів;

· систематично проявляють агресивну поведінку до працівників закладу освіти, батьків інших дітей;

· ігнорують рекомендації  працівників  закладу освіти щодо виховання дитини, що призводить або може призвести до затримки її розвитку, погіршення емоційного стану, здоров'я, соціальної ізоляції та інших несприятливих наслідків; 

· не дотримуються санітарно-гігієнічних норм та правил безпечної поведінки (що призводить до виникнення ризику інфікування дитини);

· мають ознаки пригніченого психоемоційного стану, розладів психічного здоров’я, суїцидальної поведінки, що ускладнює процес догляду та виховання дитини;  

· не забезпечують необхідного медичного догляду за дитиною, що може призвести до серйозних порушень здоров’я; 

· жорстоко поводяться з членами сім'ї (одним із батьків, іншою дитиною, іншою особою), з домашніми тваринами;

· допускають перебування в помешканні, де проживає дитина, сторонніх осіб, схильних до вживання алкоголю, наркотичних речовин;

· не забезпечують дитину кишеньковими коштами;  

· перекладають відповідальність за догляд за молодшими дітьми на інших. 

Діти мають:

· знижену здатність контролювати свою поведінку; 

· демонстративну хоробрість; 

· агресію стосовно інших дітей або дорослих;

· ознаки бродяжницва; 

· бажання і змогу перебувати у вечірній і нічний час на вулиці без супроводу дорослих, відвідувати комп’ютерний клуб.
Педагоги, медичний та господарський персонал закладу при виявленні ознак чи факторів, що можуть вказувати на складні життєві обставини або  ризики щодо їх виникнення стосовно дитини, передають керівнику або визначеному в закладі координатору з протидії насильства над дітьми інформацію про  дитину з метою планування подальших дій щодо її захисту. Працівники закладу освіти мають звертати увагу і на інші ознаки чи фактори, які є специфічними для конкретної ситуації та несуть можливу загрозу дитині.

У закладі освіти формується та поновлюється банк даних про дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах
 (додаток 1). Відповідальним за формування банку даних та передачу зазначеної інформації до районного, міського відділу, управління освіти є соціальний педагог. 

Керівником навчального закладу із числа заступників директора призначається координатор з протидії насильства над дітьми, який здійснює загальну координацію діяльності закладу щодо роботи з дитиною, яка має ознаки складних життєвих обставин або ризиків їх настання, а також координацію профілактичної роботи в закладі щодо запобігання насильства над дітьми. Координатор складає план роботи закладу щодо попередження насильства, захисту прав дітей.
У разі отримання інформації про дитину, яка має ознаки складних життєвих обставин, координатор здійснює такі заходи (залежно від ситуації): 

· оцінює ситуацію, потреби дитини на основі проведення бесіди з дитиною, її батьками, іншими особами, працівниками закладу, від яких надійшла інформація;
· аналізує отриману інформацію щодо дитини та виділяє ймовірні ризики відповідно до переліку ознак та факторів;
· координує діяльність тимчасової команди індивідуальної підтримки дитини, яка формується керівником закладу;
· веде журнал обліку повідомлень про виявлену дитину чи сім’ю з дитиною/дітьми, яка має ознаки складних життєвих обставин (додаток 2);

· проводить моніторинг ефективності заходів щодо усунення складних життєвих обставин, в яких опинилася дитина, результативності просвітницької та профілактичної роботи;

· готує та направляє повідомлення про дитину, яка опинилася в складних життєвих обставинах (додаток 3), до відповідного підрозділу районної державної адміністрації, виконкому міської ради. 

До служби у справах дітей звертаються у разі виявлення фактів щодо[8]: 

· відсутності у дитини свідоцтва про народження, порушення прав дитини на житло, майно, отримання загальної середньої освіти та інших прав;

смерті батьків;
· залишення дитини без батьківського піклування внаслідок направлення батьків на довготривале стаціонарне лікування, невідкладної госпіталізації, ув'язнення, зникнення без вісти, від'їзду на заробітки на тривалий термін тощо;  

· фізичного, психологічного, сексуального, економічного насильства над дитиною, систематичного недбалого ставлення до дитини з боку батьків, осіб, які їх замінюють, в тому числі залишення дитини  без догляду або у ситуації небезпеки;

· залежності батьків, осіб, які їх замінюють, від алкоголю, наркотичних речовин, азартних ігор;

· наявності у батьків дитини, осіб, які їх замінюють, ознак  розладів психічного здоров’я, що впливають на їхню спроможність забезпечити належний догляд за дитиною;

· експлуатації дитини, втягнення її до жебракування, заохочення до вживання алкоголю, наркотичних речовин;

· проживання дитини в антисанітарних умовах, що може призвести до погіршення стану її здоров'я;

· частих випадків перебування в помешканні, де проживає дитина, сторонніх осіб з метою вживання алкоголю, наркотичних речовин;

· занедбаного зовнішнього вигляду дитини; 

· систематичного недотримання батьками, особами, які їх замінюють, санітарно-гігієнічних норм (брудні шкіра, волосся, одяг, білизна дитини); 

· недостатнього харчування дитини; 

· залишення дитиною постійного сімейного помешкання без згоди батьків, осіб, які їх замінюють;

· самовільного залишення дитиною навчального закладу (систематичні порушення шкільної дисципліни);

· самостійного проживання дитини в помешканні без дорослих. 

До центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді звертаються у разі виявлення:

· вагітності дитини;  

· відсутності участі та контролю батьків питань, пов’язаних з навчанням дитини, вихованням у дошкільному навчальному закладі (невиконання дитиною домашніх завдань, часті випадки неготовності дитини до занять, псування підручників та відсутність шкільного приладдя, невідвідування батьківських зборів тощо);

· ознак, які вказують на загальну затримку розвитку, педагогічну занедбаність дитини внаслідок нездатності батьків, осіб, які їх замінюють, забезпечити якісний догляд за нею;

· систематичного пропуску дитиною навчання;

· випадків вживання  дитиною алкоголю, наркотичних речовин;

· ознак, які вказують на те, що мати, батько дитини, інший дорослий член сім'ї родини тривалий час перебуває у пригніченому емоційному стані, що впливає на їхню здатність забезпечити належний догляд дитини. 

Невідкладно повідомляє відділення кримінальної міліції у справах дітей у разі виявлення фактів про те, що:
· батьки дитини, інші особи залучають дитину до праці, яка є шкідливою для її здоров’я, заважає навчанню, пов’язана з продажею алкоголю, наркотичних речовин тощо;

· батьки дитини, інші особи заохочують дитину до вживання алкоголю, наркотичних речовин;

· батьки дитини, інші особи втягують або примушують дитину до жебракування, крадіжок тощо;
· дитина зазнає фізичного, сексуального, психологічного, економічного насильства.

Направляє дитину до закладу охорони здоров’я у супроводі працівника закладу освіти (класного керівника, вихователя, вчителя або медичної сестри) у разі виявлення потреби дитини у негайному чи додатковому медичному огляді, лікуванні.
У разі потрапляння дитини у складні життєві обставини чи при виявленні ознак, факторів, що можуть вказувати на ризики щодо їх виникнення, адміністрація закладу має дотримуватись наступного алгоритму дій:
· вивчення ситуації стосовно дитини, яка потребує захисту, та проведення заходів з попередження, усунення загрози життю і здоров’ю дитини;

· за потреби – проведення медичного огляду дитини чи направлення її до закладу охорони здоров’я, 

· направлення інформації до служб, які забезпечують соціально-правовий захист дітей, районного, міського відділу, управління освіти; 

· формування з числа працівників закладу тимчасової команди індивідуальної підтримки дитини(для роботи з окремим випадком), визначення повноважень членів команди та відповідальності за проведення діагностики ситуації, оцінки потреб дитини, яка потрапила в складні життєві обставини, забезпечення реалізації заходів індивідуального плану роботи з дитиною; 

· розроблення індивідуального плану роботи з дитиною, яка має ознаки потрапляння у складні життєві обставини;

· максимальне залучення відповідних спеціалістів суміжних галузей місцевого, районного та обласного рівнів для реалізації індивідуального плану роботи з дитиною та її сім’єю;
· забезпечення ефективної взаємодії працівників закладу освіти, спрямованої на раннє виявлення кожної дитини, яка має ознаки перебування у складних життєвих обставинах, та надання їй необхідної допомоги відповідно до потреб;

· створення умов для реалізації заходів, визначених індивідуальним планом. 

Крім того, керівник закладу освіти,у разі необхідності, бере участь у соціальному інспектуванні, яке  здійснює центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді спільно зі службою у справах дітей та з іншими суб’єктами соціальної роботи.
З метою забезпечення комплексної оцінки потреб дитини, прийняття рішення в її інтересах, здійснення соціально-педагогічного та психологічного супроводу у закладі освіти створюється тимчасова команда індивідуальної підтримки дитини(далі – тимчасова команда).
До складу тимчасової команди можуть входити координатор з питань протидії насильству над дітьми, представники адміністрації закладу, соціальний педагог, практичний  психолог, класний керівник, вихователь, медичний працівник, інші фахівці. Діяльність команди завершується після прийняття рішення про недоцільність або неможливість її подальшої роботи з випадком у зв’язку з відсутністю ризиків для життя і здоров’я дитини, закінченням навчання дитини у закладі, переведенням її до іншого закладу тощо. У випадку переведення дитини до іншого закладу інформація стосовно дитини та її сім’ї має бути передана до центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 

Робота тимчасової команди організовується з урахуванням інтересів та прав дитини, згоди членів сім'ї на здійснення індивідуального супроводу дитини (виключенням є випадки, коли родина є фактором ризику). Супровід дитини має бути комплексним, із залученням ресурсів сім’ї, закладу освіти та громади, базуватися на індивідуальному підході до розгляду випадку.

При вивченні ситуації, визначенні потреб дитини та її сім’ї, прийнятті необхідних рішень тимчасова команда розглядає наступне: 

· історію перебування дитини в закладі освіти (термін перебування, контакти між закладом та сім’єю дитини);

· інформацію щодо самої дитини (вік, характеристика поведінки, стосунки з іншими дітьми та працівниками закладу освіти, виявлені ознаки чи фактори, що можуть вказувати на складні життєві обставини або ризики щодо їх виникнення);

· інформацію щодо сім’ї дитини (наявність у дитини батьків або осіб, які їх заміняють, братів, сестер, інших родичів, їхнє місце проживання (перебування), спосіб життя тощо);

· відомості про житлово-побутові умови сім’ї;

· відомості про потребу дитини у правовому захисті (наприклад, відсутність у дитини свідоцтва про народження);

· іншу релевантну інформацію, яка може бути важливою для прийняття рішення.

Зазначена інформація заноситься до індивідуальної картки дитини (додаток 4). Індивідуальну картку заповнюють всі фахівці, які залучені до тимчасової команди.

До роботи з дитиною залучаються спеціалісти служб, установ та закладів, визначених Порядком міжвідомчої взаємодії щодо здійснення соціальної роботи та соціально-правого захисту дітей та сімей з дітьми, які опинилися в складних життєвих обставинах, а саме:

· місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування;

· органів внутрішніх справ;

· закладів та установ освіти і науки;

· органів праці та соціального захисту населення 

· установ, закладів охорони здоров’я;

· підрозділів кримінально-виконавчої інспекції Державного департаменту з питань виконання покарань; 

· служби у справах дітей;

· управлінь, відділів у справах сім'ї та молоді (молоді та спорту);

· центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

Результати психологічного супроводу (психологічне діагностування, організація корекційної, розвивальної роботи, психологічне консультування) дитини, щодо якої здійснюється соціальний супровід фіксуються у Індивідуальній картці соціально-психологічного супроводу дитини. Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України від 28.12.2006 р. № 864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи освіти Міністерства освіти України» (додаток 7), до пунктів 4.3 - 4.6 Етичного кодексу психолога та пунктів 4.4, 4.5 наказу Міністерства освіти і науки України від 19.10.2001 № 691«Про затвердження Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів» практичний психолог, соціальний педагог не мають права передавати інформацію особистісного характеру про дитину особам, які не уповноважені здійснювати психологічну діяльність, не має права розкривати зміст конкретної методики (за винятком доступних роз'яснень правоохоронним і судовим органам). Тому індивідуальну картку соціально-психологічного супроводу дитини працівники психологічної служби закладу ведуть окремо і надають членам тимчасової команди інформацію про особливості соціального, психічного розвитку рекомендованого характеру (додаток 5).
Результатом проведення консиліуму по розгляду випадку дитини є індивідуальний план супроводу дитини (додаток 6), який складає координатор з протидії насильства над дітьмив якому визначено виконавців відповідно до їхніх функціональних обов’язків та терміни виконання. План заходів за потребою, але не менше одного разу на місяць, переглядається та узгоджується на консиліумі фахівців, які здійснюють супровід дитини, яка потрапила у складні життєві обставини.

Індивідуальний план супроводу дитини, яка потрапила у складні життєві обставини, формується з урахуванням її проблем, потреб, переваг та обмежень. До індивідуального плану входять заходи, які базуються на результатах оцінювання, діагностики, спостереження за дитиною (додаток 7). 

Соціальний педагог вивчає соціальний статус дитини, вплив соціуму на її поведінку, інтереси та здібності, надає інформаційні послуги про позашкільні освітні заклади та вживає невідкладних заходів щодо активного залучення дитини до гурткової роботи. 

Практичний психолог проводить діагностику стану дитини, особливостей її особистісного розвитку, здійснює корекційно-відновлювальну та розвивальну роботу, діагностичні бесіди, психологічні консультування дитини, батьків, осіб, які їх замінюють, інформує батьків щодо особливостей вікового розвитку та виховання дитини.

Класний керівник (вихователь, куратор, керівник гуртка) забезпечує дитині психологічну підтримку, створює сприятливі мікросередовище і соціально-психоло​гічний клімат у класі, групі. Сприяє розвитку навичок спілкування, допомагає дитині вирішувати проблеми, що виникають у спілкуванні з товари​шами, педагогами, батьками. Надає допомогу у навчальній діяльності, з'ясовує причини низької успішності, забезпечує їх усунення. Підтримує постійний контакт з батьками дитини чи особами, які їх замінюють.

Медичний працівник закладу освіти вживає негайних дій для безпеки дитини, нормалізації її емоційного стану, створює умови для комфортного та конфіденційного спілкування з дитиною, визначає доцільність проведення додаткового медичного огляду, направлення дитини до закладу охорони здоров'я. 

Уся робота з дитиною та сім’єю, яка опинилася у складних життєвих обставинах, має проводитись з дотриманням принципу конфіденційності. У статті 10 Закону України «Про охорону дитинства» зазначено, що «розголошення чи публікація будь-якої інформації про дитину, що може заподіяти їй шкоду, без згоди законного представника дитини забороняється». Тому недопустимими є розголошення відомостей про особисте життя членів сім'ї, яка опинилась у складних життєвих обставинах, та іншої інформації особистого характеру. Заклад освіти є не лише місцем, де навчаються діти, у ньому вони проводять значну частину свого життя. Педагогічні працівники не тільки покликані надати учням необхідні у житті знання, розвинути вміння та навички, вони здатні зробити справжні відкриття – відкриття цікавої, яскравої, талановитої особистості, здійснювати виховання високоморальної людини, захищати гідність кожної дитини.
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Додаток 1

Облікова картка сім’ї
дитини, щодо якої здійснюється соціальний супровід
____________________________________________________________
ПІП дитини, щодо якої здійснюється соціальний супровід
Тип сім’ї (поставити відповідну позначку)

	багатодітна
	неповна
	малозабезпечена

	
	
	


Батько _________________________________________________________
(ПІП, рік народження)
Мати___________________________________________________________

(ПІП, рік народження)
К-сть членів сім’ї, у тому числі до 18 років _____________________________
Місце проживання сім’ї _____________________________________

(індекс, область, район, місто (село, селище) вулиця, будинок, квартира, телефон) ____________________________________________________________

Підстава для організації соціального супроводу (за кодами складної життєвої ситуації) ____________________________________________________________

Надана допомога _____________________________________________________

Суб’єкти соціального супроводу________________________________________

Термін здійснення соціального супроводу________________________________

Причини зняття з соціального супроводу (поставити відповідну позначку)

	Подолання сім’єю складної життєвої ситуації
	Відмова сім’ї від допомоги, якщо це загрожує іншим особам
	Переїзд сім’ї (зміна місця проживання)
	Рішення щодо неповнолітніх дітей
	Інше

	
	
	
	
	


Додаткова інформація________________________________________________________________________________________________________________________________

Соціальний педагог н/закладу _________________________________________
Додаток 2

ЖУРНАЛ 

обліку повідомлень про виявлену дитину чи сім’ю з дитиною/дітьми, 

яка має ознаки складних життєвих обставин

_______________________________________________________

(заклад освіти)

______________________________________________________ 


Розпочато _________ 20__ р. № ________ 


Закінчено _________ 20__ р. № ________ 


	№ з\п
	Дата, час надходження повідомлення, вид  повідомлення (усне, письмове)
	Від кого надійшло повідомлення (прізвище, ім’я, по батькові, адреса фізичної особи, найменування, місцезнаходження юридичної особи, інше джерело інформації)
	Стислий зміст повідомлення (відомості про дитину чи сім’ю з дитиною/дітьми, місцезнаходження, ознаки складних життєвих обставин)
	Дата обстеження умов, у яких перебуває дитина чи сім’я з дитиною/ дітьми
	Результати перевірки повідомлення про виявлену дитину чи сім’ю з дитиною/ дітьми,
яка має ознаки складних життєвих обставин
	Вжиті заходи
	Примітка

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                                        Додаток 3

Бланк закладу освіти

ПОВІДОМЛЕННЯ

про виявлену дитину чи сім’ю з дитиною/дітьми, 

яка має ознаки складних життєвих обставин

(необхідне підкреслити)

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові дитини  та/або членів сім’ї )

проживає/перебуває за адресою: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
причина направлення повідомлення(ознаки складних життєвих обставин): __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

потреба у вжитті негайних дій:_________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

документи, що додаються: _____________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

___________________________________________________________________________

(посада, прізвище, ім’я, по батькові,  підпис, контактний телефон особи, яка направила повідомлення)

_______________________

Дата повідомлення, якщо не зазначено на бланку.

                                                                                                                         Додаток 4

Індивідуальна картка дитини

Прізвище, ім’я по батькові дитини  ____________________________________________________________________

Рік, місяць, число народження _________________________________________  

Домашня адреса______________________________________________________

____________________________________________________________________

Стан здоров`я _______________________________________________________

Термін перебування в закладі освіти: з ___________________________________

Захоплення, інтереси дитини

____________________________________________________________________

Участь у позаурочних та позашкільних заходах

____________________________________________________________________

Шкідливі звички______________________________________________________

Пропуски занять, уроків (терміни, причини)

____________________________________________________________________

Відомості про батьків (ПІП, професія, місце роботи):

Батько__________________________________________________________________________________________________________________________________

Мати________________________________________________________________

Склад сім’ї: ____________________________________________________________________

Відвідування батьками або особами, які їх замінюють, закладу освіти (як часто, причина звернень, хто був ініціатором зустрічей)___________________

____________________________________________________________________

Житлово-побутові умови  ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Взаємини дитини в сім’ї (із ким із членів сім’ї більше спілкується, до кого більше прихильна) ____________________________________________________

Вживання родичами алкоголю, наркотиків, їхні захворювання

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Проблеми родини

____________________________________________________________________

Утечі з дому_________________________________________________________

Проблеми (з точки зору дитини)

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Потреби дитини у правовому захисті

                                                                                                                          Додаток 5

Індивідуальна картка соціально-психологічного супроводу дитини

1.Прізвище, ім’я, по батькові дитини ____________________________________

2.Клас_________________

3.Дата народження_____________

4.Домашня адреса_____________________________________________________

5.Контактні телефони: _______________________________________________

6.Батьки:

мати:_______________________________________________________________

батько:_____________________________________________________________

7.Класний керівник___________________________________________________

8. Запит (від кого, короткий зміст)______________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

9.Згода батьків на здійснення супроводу (дата, підпис) _____________________

____________________________________________________________________

10.Короткий анамнез:  ________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

11.Інтереси, схильності:_______________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Діагностична робота з учнем

	Дата проведення
	Методика (автор, назва,спрямування)
	Результат
	Рекомендації 

	
	
	
	


13. Робота з батьками (бесіди, зустрічі, консультації)

_____________________________________________________________________
14. Робота з педагогічними працівниками (консультації, рекомендації)

________________________________________________________________________________________________________________________________________

15.Результати проведення корекційно-розвивальної роботи з учнем

____________________________________________________________________
16. Загальні рекомендації ______________________________________________

                                                                                                                          Додаток 6

Індивідуальний план супроводу дитини, 

яка потрапила у складні життєві обставини

Прізвище, ім’я, по батькові дитини ___________________________________________

Дата звернення _________________

Координатор випадку_______________________________________________________

Склад тимчасової команди індивідуальної підтримки дитини _____________________________________________________________________
	Заходи
	Відповідальний 
	Термін 
	Відмітка про виконання
	Результа-тивність

	Психологічні 

- консультування;

- психолого-педагогічна діагностика;

- корекція та реабілітація;

- мінімізація наслідків травм від жорстокого поводження;

- інше.
	
	
	
	

	Соціально-педагогічні

- просвітницька робота з сім’єю та дитиною;

- залучення дитини до позаурочних та позашкільних заходів, гурткової роботи;

- формування у дитини соціально важливих навичок;

- визначення та зниження ризиків впливу соціуму на дитину;

- індивідуальні консультації з навчальних предметів;

- інше.
	
	
	
	

	Медичні 

- організація медичного огляду 

- відновлювальна  терапія;

- психіатрична допомога;

- профілактичні заходи;

- санаторно-курортне лікування;

- медичне спостереження;

- інше.
	
	
	
	

	Юридичні

· допомога у захисті прав та інтересів;

· представлення інтересів дитини у суді;

· допомога в оформленні документів, пенсії, опікитощо;
· відновлення втрачених документів
	
	
	
	

	Економічні (із залученням інших організацій, установ)

- грошова допомога;

- придбання ліків, вітамінів, продуктів харчування, одягу;

- інше.
	
	
	
	

	Додаткові заходи (за результатами перегляду результативності плану)
	
	
	
	


�Коди складної життєвої ситуації (відповідно до спільного наказу Міністерства освіти і науки України від 14.06.2006 р. № 1983/388/452/221/556/596/596/106 «Про затвердження порядку взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах» зареєстровано в Мін’юсті України 12 липня 2006 р. № 824/12698
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